ESTADO DE ALAGOAS
MUNICEPIO DE SANTANA DO IPANEMA
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Registro de precos para contratacdo do servico continuado de empresa especializada em
manutengdo e suporte técnico do software IEDUCAR, com execucdo mediante o regime de
empreitada por preco unitario, para atender as necessidades do Municipio de Santana do
Ipanema/AL, conforme especificacdes e quantitativos estabelecidos abaixo:

LOTE 01 - MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO DO SOFTWARE IEDUCAR

UNID. DE QUANT.

ITEM DESCRICAO DETALHADA DO(S) SERVICO(S) MEDIDA EXIGIDA
Implantacdo, migracdo de dados, customizacdes iniciais,
" . L. o UNID/
1 freinamento presencial a todos os usudrios com certificado e SERVICO 1

material diddtico incluso.

Suporte técnico e manutencdo de solucdo integrada de
2 software de gestdo educacional com hospedagem em nuvem | MENSAL 12
e atendimento aos usudrios.

1.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as confratacoes que
deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a contratacdo
pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de prestacdo do servico
em igualdade de condicdes.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente licitacdo servird para a contratacdo dos servicos acima elencados, necessdrios &
execucdo das atividades desenvolvidas pelos érgdos que compdem esta Administracdo.
Outrossim, optou-se pela adoc¢cdo do Sistema de Registro de Precos por se tfratar de servicos com
necessidade de aquisicdes frequentes, remunerados por unidade de medida ou em regime de
tarefa e sem possibilidade de definicGo prévia, com seguranca, do quantitativo a ser
demandado no periodo, nos termos do Decreto Municipal n° 28/2017.

2.2. Justifica-se o agrupamento dos itens a serem contratados, pois cada lote é composto por
ifens que possuem mesma natureza e guardam relacdo direta entre si, ndo ocasionando assim
restricoes na concorréncia, na medida em que as empresas perfencentes ao ramo de atividade
relacionado ao objeto da licitacdo, potenciais contratados, possuem plena capacidade para a
execucdo total dos itens reunidos nos lotes. Dessa forma, busca-se a reducdo nos valores
individuais dos servicos para a obtencdo de menor preco global por lote, além de evitar que a
adjudicacdo do objeto da licitacdo a um nUmero grande de prestadores afete a eficiéncia das
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atividades administrativas desenvolvidas, bem como a continuidade dos servicos prestados pela
administracdo, por vezes comprometidas pelos eventuais descompassos na execucdo dos
servicos que resultam ainda em prejuizo aos usudrios da rede pUblica de servicos.

3. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

3.1.1. emitida a solicitacdo a contratada terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para
executar os servigos;

3.1.2. serd considerado executado o servico quando atestado por servidor especialmente
designado, cerfificando-se de que ftodas as condicdes estabelecidas foram atendidas,
devendo haver rejeicdo no caso de desconformidade.

4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de servicos comuns, nos fermos da
Lei n® 10.520, de 2002.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. A Contratada obriga-se a:

5.1.1. executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua
proposta, com os recursos necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

5.1.2. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo mdaximo de 24 (vinte e quatro) horas, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos matericis empregados, a
critério da Administracdo;

5.1.3. arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela agdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, & Contratante ou a terceiros;

5.1.4. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.1.5. apresentar & Contratante, quando for o caso, a relagcdo nominal dos empregados que
adentrarGo o 4érgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar devidamente
identificados por meio de crachd;
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5.1.6. responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade d Administracdo;

5.1.7. instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

5.1.8. relatar d Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

5.1.9. ndo permitir a utilizacdo de qualguer frabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.1.10. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, fodas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

5.1.11. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas
condicoes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

5.1.12. arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto dalicitacdo, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. A Confratante obriga-se a:

6.1.1. proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagcdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referénciq;

6.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.1.3. exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados evenfualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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6.1.4. notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregcdo;

6.1.5. pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, na forma do contrato;

6.1.6. zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

7. AVALIACAO DO CUSTO

7.1. O custo estimado foi apurado a partir da média aritmética de orcamentos recebidos de
empresas pertencentes ao ramo de atividade relacionado com o objeto.

7.1.1. A estimativa de custo do objeto constard apenas nos autos do procedimento da
licitacdo, podendo ser informada aos interessados mediante solicitacdo encaminhada &
Comissdo Permanente de Licitacdo, através dos enderecos fisico e eletrdnico constantes no
respectivo Edital, nos termos do Acérddo 1153/2013 do Plendrio do TCU.

8. CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. A fiscalizacdo da contfratacdo serd exercida pelo servidor: CLEVERSON SILVA SANTOS,
Assistente De Informdatica, CPF n° 098.357.624-45, designado gestor, a quem competird dirimir as
duvidas que surgirem no curso da execucdo do contrato, e de tudo dard ciéncia a
Administracdo.

8.1.1. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

8.2. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

8.3. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de materialinadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta,
ndo implica em co-responsabilidade da Confratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o artigo 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

9. DAS INFRACOES E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a Contratada que, no decorrer da contratacdo:

9.1.1. Inexecutar total ou parcialmente o contrato;
9.1.2. Apresentar documentacdo falsa;

9.1.3. Comportar-se de modo inidéneo;

9.1.4. Cometer fraude fiscal;

9.1.5. Descumprir qualquer dos deveres elencados no Edital, na Ata de Registro de Precos ou
no Contrato.

9.2. A Contfratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem acima ficard
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, &s seguintes sancoes:

a. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

b. Multa:

b.1. Moratéria de até 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da contratacdo, até o limite de 30 (trinta) dias;

b.2. Compensatdéria de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total ou parcial da obrigacdo assumida, podendo ser cumulada com a
multa moratdria, desde que o valor cumulado das penalidades ndo supere o valor total
do conftrato.

c. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Municipio de Santana do
Ipanema/AL, pelo prazo de até dois anos;

c.1. Tal penalidade pode implicar suspensdo de licitar e impedimento de contratar com
qualquer érgdo ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera federal, estadual,
do Distrito Federal ou municipal.

d. Impedimento de licitar e contratar com a Administracdo PUblica pelo prazo de até cinco
anos;

e. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administracdo pelos prejuizos causados;

9.2.1. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

9.3. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar e
de declaracdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior, as empresas ou profissionais que,
em razdo do contrato decorrente desta licitacdo:

9.3.1. tenham sofrido condenacdes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de tributos;

9.3.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

9.3.3. demonstrem ndo possuiridoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

9.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsto na Lei
n°® 8.666, de 1993.

9.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado &
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

9.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Contratante, ou deduzidos da garantia, se houver, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa e cobrados judicialmente.

9.6.1. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo mdaximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

9.7. As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no
caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.8. As infracdes e sancdes relativas a atos praticados no decorrer da licitagcdo estdo previstas no
Edital
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